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BRIEFING.  Projeto: 

Cód. de Controle:

Data: ____/____/____

Cliente:     

Empresa

1-  Razão Social da Empresa:     

2-  Endereço:     

     CEP:     

     Cidade:     

     Estado:     

3- Email:     

4- Fone:

     Fax:

5- Como chegou a esta empresa?  Escolha uma opção: 

(   ) Banners (Internet)        (   ) Link (Internet)        (   )Sistemas de busca Internet 
(   ) Mala direta via email,   (   )CD, DVD ou Vídeo Anúncio em revista, jornal, etc.)             
(   ) Por indicação de terceiros         (   ) Outros 

6- Objetivo ou problema a ser resolvido (web-site, apresentação multimídia ou outro):


Serviço
1- Ramo de atuação da empresa e tempo de mercado:
2- Por qual motivo a empresa foi fundada? 

3- Produtos e/ou serviços oferecidos:

4- Local de uso:

5- Formas de uso/consumo e a sazonalidade:

6- Pontos positivos:

7- Pontos negativos:

8- Número de filiais/franquias:

9- Vantagens/desvantagens sobre os concorrentes:

Concorrência

1- Defina os principais concorrentes diretos e indiretos: 

2- Pontos positivos e negativos dos concorrentes: 

Consumidor
1- Defina quem consome/usa o serviço por classe social, faixa etária, sexo,escolaridade, estado civil e ocupação profissional, particular/coorporativo (a empresa pode apresentar resultados de pesquisas efetuadas em relação ao serviço prestado e aos consumidores?):

2- Defina hábitos e atitudes dos consumidores em relação ao serviço (periodicidade de compras, preferências, quantidades etc.):

3- Quem decide a compra e como é ela feita? No caso coorporativo e no caso residencial (H/M):

Site
1- Endereço do site atual:


(   ) Não tenho Website. 

2- Referências de sites (outras empresas):

3- Objetivos a serem alcançados:

4- Público-alvo:

5- Conteúdo do site: (aqui deverá ser decidida a estrutura de navegação do site, ou seja, quais as sessões que o site exibirá (links), Ex: A empresa, Produtos, etc... )

- Marque com um X na frente das opções desejadas para exibição em seu web site:


A Empresa  

Histórico ______

Currículos ______    Quantidade _______

Objetivos ______

Missão ______

Institucional _______

Projeto Social _______


Equipe ________

Estrutura física _______


Fotos _______

Produtos
Quantidade de produtos oferecidos __________

Deseja exibir fotos dos produtos? 

      
______ NÃO   _____ SIM  

Serviços 
Quantidade de itens de serviços_________


Certificações
ISO _______

Atestados de capacidade técnica _______ Quantidade _______

Outros _______ Quantidade _________

Documentos protegidos 
(Disponíveis para donwload, sem que possam ser modificados. Formato PDF)
Minuta de contrato _______   Quantidade _______

Outro documento ________   Quantidade _______

Filme Institucional e Vídeos

A empresa possui filme institucional e/ou vídeos?
       NÃO

       SIM  

Deseja disponibilizar para donwload? _______

Deseja disponibilizar dentro do site modo streaming? ________

Fale conosco 
Deseja algum formulário interativo?(Para ser preenchido por quem visita o web site, não existe um limite de quantidade, podendo haver formulários bem específicos.) 

Opção 1 - Cadastro de Clientes  ________

Opção 2 - Ordem de Serviços  ________

Opção 3 -  Sugestões / Reclamações ​________
Opção 4 - Outra Opção de formulário ________

Principais Clientes
(Relação dos principais clientes da empresa)
Logomarcas dos clientes ________

Descrição em forma de texto _________

Localização

Exibição de um mapa aéreo com a localização exata da empresa  ________

Descrição em forma de texto. _______

Link’s

Página sugerindo sites interessantes _______

Bancos de Dados
Notícias On-line

Cadastro newsletter de e-mail

Outro tipo de banco de dados

Outros Itens:
Descrição: 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Outros Itens: (enumere quantos julgar suficientes)
Descrição:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Atualizações: 
Mensais _____

Semanais_____

Diárias_____

Qual tópico?________________________________________________________

6- Imagem a ser transmitida para os usuários (tradição ou modernidade, layout clean ou popular, cores mais adequadas etc,);

7- Documentação disponível (logotipo, folders, manuais, certificados etc) existe a necessidade de exibição de documentos no site, obrigatórios?:

8- Material a ser desenvolvido 

Vídeo (Quantidade) ______
Tempo _______


Imagens digitais (fotos) Quantidade _________


Áudio ________


Texto Quantidade (laudas) __________


Animação ________  

9- Tecnologias ou linguagens desejadas - Site estático mais institucional, ou site dinâmico que exige uma manutenção regular como inclusão de produtos ou notícias através de um sistema que gerencia o conteúdo web?

10- Ferramentas de marketing utilizadas atualmente:

11- Slogan:

12- Cores:

13- Objeções (não utilizar a cor x ou o estilo y etc,):

14- Instruções Específicas obrigatoriedade (restrições éticas e legais):

15- Prazo para desenvolvimento e/ou cronograma:

16- Observações:

17- Responsável pela aprovação do projeto e etapas executadas:

Ass: __________________________________________
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